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CARTA DEL PRESIDENTE

Contenidos GRI: 102-10, 102-15, 102-1.

Queremos compartir con Uds. nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, en el que veran reflejada
nuestra filosofia de trabajo, basada en los estandares de Toyota Argentina S.A. (TASA). Un trabajo que
nosintroduce en el mundo de la sustentabilidad.

En el corazdn del centro portefio, nuestra empresa, Cerrito Car, ofrece a los usuarios de vehiculos
Toyota un servicio premium de Venta de vehiculos OKM, Plan de Ahorro, Posventa, Venta de repuestos
y Alquiler de Vehiculos.

Durante 2021 -luego de un afio complejo como lo fue 2020, por la pandemia de COVID 19—, nuestros
equipos de trabajo se reacomodaron con nuevos objetivos y ganas de brindar, siempre, el mejor
servicio de atencion a nuestros clientes.

Sabemos que la marca Toyota es nuestra guia para la manera en que tenemos de hacer las cosas.

Y nuestro foco son los clientes, para quienes trabajamos dia a dia buscando cumplir con todos los
estandares de la marca, tanto con los programas comerciales, los de posventay aquellos vinculados
con el medio ambiente.

Es un orgullo para mi poder sequir acompafiandolos luego de 60 afios de trayectoria en el rubro
automotor, generando un vinculo con los clientes que nos transforma en una gran familia. Todo el
personal de Cerrito Car vuelca sus esfuerzos para brindar un servicio de calidad. Nuevas generaciones

hanido adaptandose a un mercado que demanda, dia a dia, superacién y mejora continua.

Quiero agradecer a todos los que formamos parte de este equipo de trabajo por su dedicacién.Y a
nuestros clientes y proveedores, por acompaiarnos a lo largo de todos estos afios.

Los saludo cordialmente.

Ruben Naiberg,
Presidente

Ce==To Cca=
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QUIENES SOMOS

Cerrito Car S.A. es una empresa privada que
abrid sus puertas al mercado de la venta de
automdviles en el afio 1969, siendo conce-
sionario oficial Toyota desde hace 25 afios.
Contamos con una amplia experiencia en la
comercializacion de automoviles, prestacion
de servicios y venta de repuestosy accesorios.

Nuestro continuo crecimiento se debe al es-
fuerzo individual y al trabajo en equipo. Com-
partimos una filosofia de trabajo basada en
dos pilares fundamentales: el respeto por la
gente y la mejora continua generando perma-
nentemente nuevas ideas (Kaizen).

Cerrito Car cuenta con su propia Politica Am-
biental, que tiene como objetivo prevenir la

5 |Nosotros

Contaminacion del medio Ambiente, porlo que
se compromete continuamente a desarrollar
y promover mejoras ambientales mediante la
implementacién de planes voluntarios, esta-
bleciendo metas y objetivos progresivos para
la prevencion de la contaminacion.

Utilizamos tecnologias ambientales, econdémi-
camente viables de implementar, con el pro-
pdsito de minimizar impactos potenciales.

Nuestra Mision

La Mision de Cerrito Car es la de comercializar
vehiculos de la mas alta calidad y ofrecer solu-
ciones dinamicas para satisfacer las necesida-
des de nuestros clientes en las areas de venta
de vehiculos, servicios, repuestos y asesora-
miento.

Nuestra Vision

La Vision de Cerrito Car es sequir representan-
do a una marca lider como Toyota en el mer-
cado y poder cumplir con las expectativas de
cada cliente en todas nuestras areas.

SUSTENTABILIDAD
Sobre este reporte

Nuestro primer Reporte de Sustentabilidad se
ha elaborado en referencia a los Estandares
GRI, incorporando indicadores propios que re-
flejan los temas materiales reportados.

Tiene una frecuencia anual y abarca el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el
31 de diciembre de 2021, comparativo en al-
gunos segmentos con periodos anteriores. Los
valores econdémicos reportados corresponden
a los informes financieros presentados en el
mismo periodo de reporte. La presente es la
primera ediciony es publicada en diciembre de
2022.

Ante cualquier consulta o sugerencia, los invi-
tamos a hacernosllegar sus comentarios sobre
el presente reporte a info@cerritocar.com.ar
Este documento se presenta en formato digital
en nuestra web www.cerritocar.com.ar

Grupos de interés

Nuestro ejercicio de identificacion de grupos
de interés, comenzo con la creacidn de este re-
porte y los lineamientos de Toyota Argentina.
Si bien nos proponemos hacer crecer el ejer-
cicio para un préximo periodo, en esta edicidn

| Somos concesionario oficial Toyota desde hace 25 anos.

identificamos los siguientes:

e Trabajadores

e Clientes

e Proveedores: TASA

Temas Materiales

Para este primer reporte, trabajamos con la
materialidad analizada por TASA para toda la
red de concesionario. De ese andlisis, se des-
prendieron los siguientes 9 temas:

1. Desempefio econémico.

2. Energia.

3. Aguay efluentes.

4. Residuos.

5. Cumplimiento ambiental.

6. Empleo.

7. Formaciony ensefianza.

8. Cliente.

9. Diversidad e igualdad de oportunidades

Cez=NTOo CaR



Ubicaciones de las sedes

Casa Central: Cerrito 1568,

Recoleta

Sucursal: Per1 470, San Telmo

| Nosotros

Etica e Integridad

Nuestra empresa se esfuerza continuamente
en respetar los lineamientos de ética y con-
ducta, no sélo con nuestros colaboradores
sino también con nuestros clientes y provee-
dores. Mantenemos relaciones comerciales
de transparencia ante los gobiernos y entes
de control y priorizamos el bienestar de nues-
tros equipos de trabajo, a través de encuestas
de clima interno, que se suman a las realiza-
das anualmente desde Toyota. Desde nuestra
area de publicidad y marketing, nuestro eje es
la transparencia en las comunicaciones para

la concrecion de operaciones justas en todas
las unidades de negocios: venta convencional,
venta a empresas, planes de ahorro, usados y
posventa (servicios, repuestos y accesorios).

Los lineamientos de conducta para todos los
integrantes que componen la empresa son
supervisados por las distintas Gerencias de
Cerrito Car, compartiendo en todo momento
informacion y capacitaciones de induccién.
Rechazamos cualquier tipo de trabajo forzado
y trabajo infantil, ya sea en nuestros concesio-
narios o en nuestra cadena de valor. Nuestro
equipo de contadores, escribanos y abogados
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nos guian y asesoran, desde hace mucho, en el
desarrollo de nuestras actividades.

Proveedores

El trato con nuestros proveedores resulta de
una muy alta confianza por los afios de acom-
pafiamiento y trabajo en conjunto, siendo
nuestros registros los mismos hace mas de 15
afios. Si bien no tenemos una politica que acre-
dite esta relacion, mantenemos los registros
de las habilitaciones vigentes correspondien-
tes a sus actividades.

TOYOTA
'P/LIAIN|

@@ TOYOTA

POSVENTA

TAIKE

MANTENIMIENTO CONVENIENTE

@ Usados Certificados
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NUESTRO EQUIPO

Desde el area de Recursos Humanos del conce-
sionario, llevamos adelante una gestion guiada
por la buena relaciéon de nuestros equipos de
trabajo segun normativas vigentes. Cumpli-
mos con los parametros legales y nos aseso-
ramos constantemente para que la relacion
entre las partes sea positiva, cumpliendo con
las comunicaciones pertinentes y los tiempos
marcados por leyy dentro del Convenio Colec-
tivo de Trabajo (CCL).

NIEVA ALEJANDRO
*Gerente de Posventa
R.(ACOSTA CINTIA

ACOSTA CINTIA
*Subgte de Posventa
“Resp.medio ambiente

DETALLES

Total Empleados
Posventa

Ventas
Administracion
Otros

Total bajo CCL

Total Fuera de CCL
Afiliados al sindicato

®|Ce==TO CAR

NAIBERG RUBEN

VILLAR MIRTA
*Tesoreria

MUTTI 0JEDA G.
*Administracion

GUASTELO DIEGO
Vicepresidente

RUMAS FABIO

SUCURSAL
CERRITO: 1568

47
15

19

43

22

*Gerente de ventas
*Resp. vehiculos usados

COSIN MARIO
*Asesor de ventas

CATELOTTI CECILIA
*Asesora de vtas

GABRIEL M.
“Asesor de
vtas/instr. local.

CASCARDO DIEGO
*Asesor de ventas

ALEJANDRA VANEGAS
“Marketing
(ambas sucursales)

CARABAJAL FABIO

*Resp. de Seguridad JOSE SOTO
*Lider Kaizen *Chofer
*Resp. de At. al cliente RAC
R. (NIEVA ALEJANDRO)
IANNIELLO S. QUERCETTI A. PERDOMO CLAUDIO REBAI LUIS
*Asesor de serv. “Asesor de Rep. “ATFIR /KINTO R “JEFE DE TALLER
R.( AGUILERA E) 3. (NIEVA F) (R s - FIR) (PERDOMO
R. (lar KINTO
AGUILERA E.
*Asesora de serv. TREJO R.
* NIEVAF. *Técnico
ACC *Asesor de Rep. R, . (PERDOMO C. )
(QUERCETT
f‘:’;ﬂeggr:“i'gtsa‘; DIAZ Guillermo SIVORI DANIEL
*Técnico EM *Técnico EM
*Asesora de servicio VE,RBUEO JUAK eonico eonico
%(MAFFIA-AGUILERA Magstranza
“Resp. de residuos
peligrosos FERREYRA ARIEL GIL JESUS
MAFFIA FLORENCIA *Lavado R. *Lavador

Asesora de citas
*Seg. pos-servicit
RS R

I M

Demas lavadores|

| Trabajadores

Demas lavadores

“Maestranza
*Resp. showroom

AGULENCA Marisa
* Adm. de gerencia vtas
*Resp. gestion y calidad

*At. al cliente ambas suc vtas)

*Vtas especiales
*Recursos humanos

ANGELA MARRON
*Administracion

GLEZER MIRTA
*Adm. Plan de ahorro

LAURA DIAZ
* Administracion

SOFIA MONTES
Recepcionista

Numero total de empleados:

SUCURSAL
PERU: 470

20

19

ALLENDE L.
*As. de repuestos

R. (Mas Jorge)

MAS JORGE.
*As. de repuestos
R. ( Allende L)

MAMANI JORGE

SUCURSAL
CERRITO: 1568

43
13

19

39

25

ALLENDE L.
*As. de repuestos
R. (Mas Jorge

MAS JORGE.
*As. de repuestos
R. ( Allende L)

MAMANI JORGE

gral de ambas suc.
“Postulante Sequridad

DUYNOVICH G.
*Garantias

gral de ambas suc.

“Postulante Seguridad

PAZ ROMINA
Asesora de citas

R.(Aguirre Andrea)

SUCURSAL
PERU: 470

20

19

ESCOBAR ALFREDO

*Logistica 0 kms (CEC-PERU)

“kinto

TREJO JOSE
*Equipamiento 0 kms
R. (Mateo Gaspar

MATEO GASPAR
*Equipamiento 0 kms

AGUILAR TOMAS
*Maestranza
*Resp. resid. peligrosos

R. (Yagui Daniel

@ | Pe3u

NAIBERG RUBEN
Presidente

NIEVA ALEJANDRO
*Gerente de Posventa
R.(ACOSTA CINTIA

ACOSTA CINTIA
*Subgte de Posventa
“Resp.medio ambiente

*Resp. de Seguridad
*Lider Kaizen
*Resp. de At. al cliente RAC
R. (NIEVA ALEJANDRO)

VAGHI RUBEN

VILLAR MIRTA
*Tesoreria

MUTTI 0JEDA G.
*Administracion

JOSE S0TO
*Chofer

*JEFE DE TALLER

R. (Maquince G

MAQUINCE G.
*Técnico

AGUILAR DENIS
*Técnico EM

SANABRIA J.
*Lavador
R.(Demas lavadores

GUITIERREZ ERIC
*Lavador
.(Demas lavadores

MARTINEZ F.
*Téenico

GARCIA E-
*Técnico

GOMEZ D.
*Técnico EM

CUELLO JOSE
* Lavador
R.(Demas la

MULET GASTON
* Lavador
R.(Demas lavadores)

GUASTELO DIEGO

Vicepresi

RUMAS FABIO
*Gerente de ventas
*Resp. vehiculos usados

RUMAS FABIO
*Gerente de ventas
*Resp. vehiculos usados

CASTRO DEBORA
*Gte de ventas y usados
(Rumas fabio)

AGULENCA Marisa
* Adm. de gerencia vtas
“Resp. gestion y calidad
*At. al cliente (ambas suc vtas)
*Vtas especiales
*Recursos humanos

*As. de Plan de Ahorro
R

NICOLAS MICELI
*As. de Plan de Ahorro

RUGGERI MARCO LEYES VALERIA
*Asesor de ventas *Adm. de ventas
/ As. vtas kinto *Venta de accesorios
EZEQUIEL BONARO GONZALES PABLO
*As. de plan de Ahorro *Entrega de 0 kms
R *Venta de accesorios
VILCHES JUAN PABLO BUGNER FLORENCIA

*Recepcionista
R

BRAIAN VILLABRANCA
*Maestranza
*Resp. showroom

Tomas Aguilar)



DIVERSIDAD
—

28% 72%
mujeres hombres

Total
de empleados

75% 25%
hombres mujeres

Direccion
y gerencia

9 | Trabajadores

Administracion y taller
67%

Hombres

-35 ANOS
ENTRE 36 Y 45
ENTRE 46 Y 55

+ 63

Mujeres



REMUNERACIONES

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres 2021

SALARIO BASE REMUNERACION MEDIA

Directores

Mujeres
Hombres

Profesionales

Mujeres
Hombres

Operadores

Hombres

10 | Trabajadores

$433.842
$433.842

$77.059
$77.059

$80.435

$433.842
$433.842

$154.395
$149.103

$146.988

PLAN DE CAPACITACIONES

Con el fin de que nuestros empleados sigan
creciendo y profesionalizandose en sus tareas,
llevamos adelante un Plan de Capacitaciones
anual, desarrollado desde TASA, paralos secto-
res de posventay ventas de ambas sucursales.

POSVENTA

TEAM 21 —Técnicos
e E-Learning

e Técnico Toyota

e Técnico Profesional

e Técnico en Diagnostico
e Técnico Master

TSA21 — Asesores de Servicios
e Nivel 1
e Nivel 2

TARP - Asesores de Repuestos
* Nivel 1
* Nivel 2

BP —Técnicos y Asesores BP

e E-Learning

e “Técnicos Repintado Nivel 1 - Nivel 2”
e Cristales

e BP Gestion & Estimacion

Skill Contest 2021

COMERCIAL

e Nivel O

e Nivel 1

e Nivel 2

Nivel 3

Productos Line Up
Tecnologias
Habilidades del Puesto
Gestion EMT

Durante 2021 hubo 35 capacitaciones
activas.
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DESEMPENO ECONOMICO

Durante el periodo reportado, trabajamos de
acuerdo al Plan de Negocios exigido por TASA,
marcando objetivos mensuales y realizando
nuestros propios seguimientos de avance.

A su vez, los equipos comerciales de Venta
Convencional y Toyota Plan trabajan sema-
nalmente el logro de los objetivos mensuales.
En el area de Posventa también se trabaja con
objetivos mensualesllevados adelantes porlas
areas de gerencia y calidad, en conjunto con
servicios, taller y repuestos.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO* ACTUAL ANTERIOR

VENTAS $2.420.653.403,66 $1.479.123.033,23
Mercaderias $1.940.001.151,41 $1.193.879.577,54
Servicios $ 480.652.252,25 $285.243.455,69
COSTOS (Anexo 1) $-1.980.151.525,25 $-1.100.513.386,15
UTILIDAD BRUTA $440.501.878,41 $ 378.609.647,08
Menos: Gastos (Anexo Il1) $ 339.195.080,70 $329.973.849,58
Gastos Administracion $242.137.996,52 $208.834.816,28
Gastos Comercializacion $97.057.084,18 $121.078.267,00
Resultados Financieros $ - $60.766,30

Resultados Financieros y Por tenencia $-8.540.803,66 $-12.833.146,93

(Incluido el RECPAM)
Otros Ingresos $ - $ -

RESULTADO DEL EJERCICIO $92.765.994,05 $ 35.802.650,57
Menos: Impuesto a las Ganancias $-8.501.151,14 $-25.520.421,07
RESULTADO - SALDO FINAL $84.264.842,91 $10.282.229,50

Dictamen Profesional por separado.

* Ejercicio Econdmico iniciado el 01 de enero de 2021 y finalizado el 31 de diciembre de 2021 expresado en moneda homogénea, presentado en forma

comparativa con el ejercicio anterior.

12 | Nuestras Actividades Ce=x=IToca=



UNIDADES COMERCIALES

En nuestra area comercial tenemos a dispo-
sicion unidades Test Drive en todas las ver-
siones, asesoramiento en lineas de crédito y
Leasing con Toyota Compaiia-Financiera de
Argentina S.A., -financiera exclusiva de Toyo-
ta Argentina S.A.-. También disponemos de un
Departamento de unidades usadas Toyota con
Garantia -Usados Certificados- vy 1a posibilidad
de dejar su unidad de otra marca en parte de
pago en la compra de un OKM.

Contamos también con un departamento de
ventas corporativas, con personal altamen-
te calificado acorde a la necesidad del mundo
empresarial.

Las operaciones comerciales y el
origen de fondos, se abordan segun
lineamientos de Anticorrupcion, bajo

la confeccion de legajos UIF.

13

Convencional

Los objetivos principales del equipo comercial,
se basaron en superar la pandemia. Pese a los
obstaculos y trabas, pudimos salir de ella, tra-
bajando dia a dia en la reconstruccién de las
ventas, con campanas para recuperar clientes
y volver alavida cotidiana en forma normal.

Pese a esta situacion, nuestros principales ob-
jetivos fueron cumplir con los parametros que
la terminal no pide afio a afio, como mantener
y hacer crecer el CSl —-a pesar de todos los con-
tratiempos de calidad, atencién y entrega-,
arribar ala media pais y superarla, objetivo que
fue logrado.

Nuestro equipo, homogéneo en su estructu-
ra, Nnos permitié trabajar de manera unificada,
estableciendo razonables objetivos anuales en
los que el esfuerzo de cada colaborador permi-
tidé cumplir y superar los objetivos de ventas y
calidad para 2021.

Best in town también fue un desafio a lograr:
cumplimos via meet con todas las auditorias
del afio, que fueron logradas y alcanzadas, con
todos los contratiempos descriptos anterior-
mente.

Durante 2020y 2021 pudimos afrontar todos
los desafios econdmicos en el pago unidadesy
mantener los capitales necesarios para el giro
del negocio, sin olvidar el soporte y acompaia-
miento de TASA.

Ranking de vehiculos vendidos en 2021:

HILUX 673
ETIOS 412
COROLLA 241
VRIS 32
SWwW=k 26
RrRAvL] 11
Lawo CRUISER 1
Otros 5
GARANTIA

TRANSFERIBLE

Cez=NTOo CaR



Resultados de Ventas en unidades:

TOTALES

2021 OBJETIVO VENTA ALCANCE

MENSUAL MENSUAL MENSUAL
Enero 72 76 106%
Febrero 104 106 102%
Marzo 106 112 106%
Abril 130 135 104%
Mayo 122 128 105%
Junio 115 121 105%
Julio 119 134 113%
Agosto 123 139 113%
Septiembre 132 141 107%
Octubre 152 157 103%
Noviembre 137 144 105%
Diciembre 9 9 100%

14

@ Usados Certificados

Esta herramienta de la marca sienta sus ba-
ses en el compromiso de Toyota con la calidad,
durabilidad e innovacidn. Se destaca por el es-
tricto proceso de seleccién de vehiculos que
poseen todos los servicios realizados en con-
cesionarios oficiales y cuentan con unariguro-
sainspeccion de calidad que verificalos puntos
técnico-mecanicos especificos.

Los USADOS CERTIFICADOS TOYOTA
poseen garantia de 1 afio 0 20000 km.

SACA TU TOYOTA /

EN CUOTAS.

TOYOTAIPIL /AIN|

Toyota Plan de Ahorro es la manera ideal para
que puedas tener ese Toyota que siempre so-
faste. Fieles al compromiso con la calidad de
nuestros productos, Plan de Ahorro te acerca
la posibilidad de disfrutar y ser parte de la fa-
milia Toyota.

Tipos de suscripcion: 70/30 0 100%

Modelos de suscripcion:
Yaris, Corolla, Corolla Cross y Hilux.

Suscripciones 2021:

cantidad total,
incluyendo todos los
modelos

TOYOTA
. IPILIAIN

Un plan distinto.

Cez=NTOo CaR



POSVENTA

Brindamos Servicio Oficial Toyota de Posventa,
con un equipo de técnicos y asesores altamen-
te calificados. Ofrecemos la venta de Acceso-
rios y Repuestos genuinos de fabrica.

Sabemos las molestias que ocasionan las es-
peras por servicios y diagndsticos respecto de
lareparaciéon de una unidad. Por eso, en Cerrito
Car disponemos de una atencién dindamica y
personalizada con la opcidn de solicitar nues-
tro Service Express, en el que los minutos de
espera de su unidad pueden ser mucho mas
agradables, en un ambiente cdlido y con una
atencion de excelencia.

Total de servicios Realizados en
2021:

CPUs

Mejores practicas 2021

ZEN

Comercializacién de neumaticos Bridgestone.

Para esta unidad de negocios, desarrollamos
un circulo Kaizen que nos pemiti6 potenciar
las ventas de neumaticos Bridgestone.

Problema:

Nos faltaba una herramienta visual fundamen-
tal a la hora de brindar un mejor servicio en
ventas de neumaticos.

Debiamos remitirnos al sistema porque no
contdbamos con alertas e informacion previa
desde la cita al momento de la recepcion. Con
la pre-orden, si bien el historial se reflejaba los

ST EDNI |

R T D
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trabajosrealizadosy pendienteslaleyenda SIN
ROTACION, 1a info no era tan significativa sino
solo informativa.

El asesor recibia al cliente sin datos de stock
fisico ni valor de neumaticos.

Objetivo Kaizen:

Maximizar y aumentar la comercializacion de
neumaticos.

Contramedida:

e Cuando INGRESAN neumaticos: se ingre-
sa al stock y, paralelamente, se plasma en
el tablero de control visual. Incorporamos un
chip magnético que se coloca en el tablero
de stock segun modelo, en el &rea de servi-
cios identificando con color rojo a la sucursal
cerrito y azul a Peru.

e Cuando se VENDEN neumaticos: Luego

| Kaizen: es un sistema de mejora continua.

de realizar la venta o reserva, el asesor de
repuestos es el Unico que esta autorizado y
quien debera realizar la actualizacion del ta-
blero de stock de neumaticos para su correc-
ta lectura.

Resultados y beneficios:
Contamos coninformaciénvisual yactualizada

con el fin de potenciar herramientas relacio-
nadas a la venta de Neumaticos Bridgestone.

2RIDGESTONE

POSVENTA

MANTENIMIENTO CONVENIENTE

MAINTENANCE

Cez=NTOo CaR
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CLUB * TOYOTA
N

Club Toyota es la membresia de beneficios
exclusivos para todos los que son parte de To-
yota. A través de este beneficio, los clientes y
usuarios de la marca pueden acceder y disfru-
tar de experiencias simplemente siendo parte
y haciendolo que masles gusta: vivir su Toyota.

La suscripcion es sin costo porque lo Ginico que
nos interesa es que puedas disfrutar aun mas.

Tenés un Toyota, sos parte.

éé

Algunos de los beneficios son:

e Eventos exclusivos.

e Experiencias gastronémicas y hoteleras.
e Promociones.

e Trato preferencial en concesionarios.

e Descuentos en marcas asociadas.

Tu Toyota te hace sumar puntos.

Cuidando y manteniendo tu vehiculo, acu-
mulas puntos que podés canjear por descuen-
tos exclusivos en nuestra linea de Coleccidn,
Gazoo Racingy accesorios para tu auto.

Nuestra forma de pensar pone el foco en a quién
queremos hacer feliz y como hacerlo, esta es la guia
que nos ayuda a tomar la decision correcta”

Akio Toyoda
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KiNTO

Disponemos del servicio de Alquiler de Vehi-
culos Kinto de todo el line up Toyota, brindan-
do a nuestros clientes soluciones de movilidad
integrales e inteligentes.

Con Kinto Share los usuarios particulares pue-
den alquilar un Toyota por el tiempo que nece-
siten, mientras que con Kinto One las empre-
sas pueden acceder a beneficios exclusivos con
el alquiler de flotas personalizadas.

El origen de KINTO se remonta ala palabra Kin-
to-un —en japonés, ‘nube voladora'-, un servi-
cio que aparece rapidamente y que, indepen-
dientemente de dénde estés o la hora que sea,
telleva a donde quieras ir.

Clientes

Desde el area de calidad del concesionario nos
ocupamos de la satisfaccion del cliente a tra-
vés de las encuestas y programas de atencidn
al cliente de TASA.

Constantemente los indices de satisfaccion
son medidos para el area de ventas y posventa,
a través de mecanismos como SSI (ventas), CSI
vy FIR (posventa), los cuales tienen sus propios
objetivos y procesos ya establecidos.

Los mecanismos de monitoreo de SSly CSI, mi-
den la satisfaccion del cliente y la compara con
el resto de la red de concesionarios. Se aplican
en el momento que el cliente compra un vehi-
culo por cualquiera de las unidades comercia-
les, al momento de entrega de ese vehiculo y
cuando tienen que traerlo al servicio de pos-
venta.

A través de nuestra pagina web, establecimos
un canal de comunicacion con nuestros clien-
tes, abordado a través de reclamos y/o suge-
rencias en pos de la defensa de las y los con-
sumidores.

Nuestras instalaciones y el personal que alli
se desempefia, estan capacitados para buscar
siempre los mejores estandares de atenciony
brindar una experiencia positiva cada vez que
alguien visita alguno de nuestros concesiona-
rios.

Contamos también con Redes Sociales del
concesionario para estar comunicados con
clientes y sequidores sobre novedades y even-
tos que realizamos.

0o
@toyotacerritocar en Facebook e Instagram
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

El concesionario tiene un Sistema de Gestion
Ambiental certificado bajo los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015 a nivel nacional e in-
ternacional. A través de nuestra politica am-
biental, establecemos los lineamentos y obje-
tivos de la gestion del area.

Los objetivos ambientales vigentes se comple-
mentan con los programas de TASA, a saber:

e ECO DEALER para los afios 2021 a 2024
para los niveles BLUE (2022), YELLOW (2023)
y GREEN (2024).

e DERAP (informes semestrales).
Energia

Medimos y optimizamos el uso de energia con-
vencional para mitigar los impactos ambien-
tales derivados por el uso indebido de este
recurso.

INDICADOR INFORMACION

Consumo energético Cerrito: 54361 kWh.
dentro de la organizacion  Per(: 55167 kWh.

(por sucursal)
Reduccion de consumos  Afio Base 2019

i (afio 2020 no vélido por cuarentena
energéticos CovID-19)

Cerrito: reduccioén 17,5%
Pert: reduccion 35,6%

18 | Ambiente

Agua y Efluentes

Con el fin de controlar los consumos de agua,
medimos y mantenemos monitoreados los re-
sultados.

INDICADOR INFORMACION

Interaccion con el agua 1 — Se extrae de la red
de agua (AySA).
2 — Control de consumo
por caudalimetros
instalados para tal fin.

Cerrito: 1588,10 M3.
Per(i: 2260,20 M3,

Consumo de agua

(por sucursal):
Mejores practicas:
e Griferfa con pulsadores en bafios.
® |[nodoros con botén de descarga doble.
e Capacitacion del personal.
e Control de parametros de vuelco de los
efluentes de los lavaderos de unidades por
medio de toma de muestras por laboratorios
habilitados.
Residuos
Como objetivo ambiental prioritario, optimi-

zamos el destino final de nuestros residuos de
maneraresponsable, a través dela correcta se-

paracion de los mismos dentro de cada area de
cada sucursaly capacitando al personal para su
manipulacion.

TIPO DE RESIDUO | CANTIDAD GENERADA EN 2021 INFORMACION

, Cerrito: 1195 Kg. Recicladores
Carton/Papel Peri: 1048 Kg. urbanos.
Residuos Cerrito: Solidos 3463 Kg. .

irosce Liquidos 10200 Litros. Tranisportistas
pelr Perd: S6lidos 2246 Kg. habilitados por Iz SAYDS
Liquidos 9000 Litros. p yos.
Otros N/A. Airbags: son remitidos

a TASA para su reciclaje

En cuanto a los residuos peligrosos, el trans-
porte habilitado es Tl SE Servicios S.R.L. para
sélidos y liquidos. Los operadores habilitados
son Pelco S.A. (sdlidos) y Soluciones Ambien-
tales S.A. (liquidos).

| Los residuos que mas generamos son retirados por recicladores urbanos para su reutilizacion

Cez=NTOo CaR
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Estandar GRI Contenido GRI Pagina Omisién TABLA DE CONTENIDOS GRI

Segun la declaraciéon de uso en el segmento

Contenidos Generales de sustentabilidad de este reporte, Cerrito Car

ha presentado la informacion citada en este
“GRI102: . . ., indice de contenidos GRI para el periodo com-
Contenidos Perfil de la organizacion prendido entre el 1 de enero de 2021yel31de
generales diciembre de 2021 utilizando como referencia
2016" 02-1 Nombre de la organizacion los Estandares GRI.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de uministro

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

NP
102-11 Principio o enfoque de precaucion NP
102-12 Inicitaivas externas NP

102-13 Afiliacion a asociaciones

Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3
102-15 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades 3

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 6

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 6

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 8

102-19 Delegacion de autoridad 8

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 8 informacién no
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientaes y sociales disponible
102-22 Composicion del maximo organo de gobiernoy sus comités 8

102-23 Presidente del maximo organo de gobierno 8
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Estandar GRI Contenido GRI Pagina Omisién

Particiacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de inetrés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos einetrés

(SN, B E, T,

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Practicas para la elaboraciénde informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales

102-50 Periodo objeto del informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

(SN, B E, R C, I, |

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 5
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 5,20
102-55 indice de contenidos GRI 19
102-56 Verificacion externa NP

Enfoque de gestidn

GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 12
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 12

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12
NP

Desempefio econémico

GRI 201: Desem- 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 12
pefio econémico 201-2 Implicaciones fianncieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio NP
climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion NP
201-4 Asistemcia financiera recibida del gobierno NP
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Estandar GRI Contenido GRI Pagina Omisién
Presencia en el mercado
“GRI1202: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 10 .
. . . . . Informacion
Presencia en el 202-2 Proporcidn e altos ejecutivos contratados de la comunidad local . .
no disponible
mercado
2016”
Enfoque de gestidn
GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 13
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 13
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13
“GRI 205: Anti- 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 13
corrupcion 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 13 Informacién
2016” 205-3 Casos de corrupcion y medidas tomadas no disponible
Medio Ambiente
GRI301: Mate- 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 18
riales 2016 301-2 Insumos reciclados 18
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 18
Energia
Enfoque de gestidn
GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 18
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18
“GRI Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 18
2016" 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Informacion
302-3 Intensidad energética no disponible
302-4 Reduccion del consumo energético 18
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 18
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Agua
Enfoque de gestion
GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 18
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18
“GRI303: Agua 303-1 Extraccion de agua por fuente 18
2016 303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua NP
303-3 Aguareciclada y reutilizada Informacién
no disponible
Efluentes y Residuos
GRI103:Enfo-  Enfoque de gestidon
que de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18
“GRI303: Agua 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 18
2016" 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 18
306-3 Derrames dignificativos NP
306-4 Transporte de residuos peligrosos 18
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertifo de agua y/o escorrentias NP
Proveedores
GRI103:Enfo-  Enfoque de gestidn
que de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6,18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6,18
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6,18
GRI308: Evalua- 308-1 Nuevos proveedores han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los 6,18
cion ambiental criterios ambientales .
Informacion

de proveedores

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

23 | Tabla de Contenidos GRI

no disponible



Empleo
Enfoque de gestion
GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8
“GRI401: Em- 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 8 . B
pleo 2016” 401-2 Beneficios paralos empleados a tiempo completo que no se dan alos empleados a nz ;:;Z:igre
tiempo parcial o temporales 8
401-3 Permiso parental
Relaciones
GRI1402: Rela- 402-1 Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales 8
ciones Traba-
jador-empresa
2016
Formacién
Enfoque de gestidn
GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 10
que de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 10
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10
GRI404: Forma- 404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 10
cionyensefianza  404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 10
2016 transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefioy 10
desarrollo profesional
Diversidad
“GRI405: Diver- 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados 9
sidad eigualdad 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 9

de oportunida-
des 2016”
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